
KUISIONER SURVEY KEPUASAAN DOSEN  

DAN TENAGA PENDIDIK TERHADAP MANAJEMEN SDM 

FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN  

 
Nama :   

NPM :   

Semester/Kelas :   

PRODI : 
 
 

Keterangan Nilai: 

4 : Sangat Puas (SP) / Sangat Baik 

3 : Puas (P) / Baik (B) 

2 : Cukup Puas (CP) / Cukup (C) 

1 : Kurang Puas (KP) / Kurang (K) 

Petunjuk Pengisian : 

1. Silahkan isi kuisioner kepuasan terhadap pengelola manajemen SDM FKIP 

USM  

2. Feed back ini akan sangat berguna untuk perbaikan manajemen SDM FKIP USM. 

3. Kuisioner ini tidak akan berpengaruh terhadap pekerjaan dan penilaian ini harus diisi 
dengan objektif dan aktual. 

 

 
 
 

 
No. 

 
 

 
Aspek yang Diukur 

 

Tingkat Kepuasan 
Dosen dan Tenaga 

Kependidikan 

 

Sangat 

Baik 

 
Baik 

 
Cukup 

 
Kurang 

 

1. 
Sistem rekrutmen dan seleksi 

tenaga baru sudah terencana dan terlaksana 

dengan baik 

    

 

 
2. 

Penempatan tugas tenaga baru disesuaikan 

dengan kompetensi dan kebutuhan 

    

 
 

3. 

Pengangkatan tenaga baru 

dikukuhkan dengan Surat Keputusan Yayasan 

dan Penempatan dengan surat Keputusan 

Dekan 

    



 
4. 

Distribusi tugas dan beban kerja 

(tupoksi dan kewenangan) disesuai dengan 

kapasitas, dan disusun dengan prinsip dasar 

keadilan dan terencana dengan baik 

    

 
 

5. 

Kesempatan mengikuti program 

Kegiatan pengembangan ( studi lanjut, 

seminar, konferensi, workshop, simposium, 

dll.), dilaksanakan dengan prinsip dasar 

keadilan dan terencana dengan baik 

    

 
6. 

Ketersediaan, kejelasan dan 

kemudahan Informasi dan layanan kenaikan 

pangkat dan jabatan 

    

 
7. 

Dukungan Fakultas dan Prodi 

terhadap dan layanan kenaikan pangkat dan 

jabatan 

    

 
8. 

Kesempatan untuk 

mengembangkan karier diluar tugas pokok atau 

menjabat struktural dilaksanakan dengan 

prinsip dasar keadilan dan terencana dengan 

baik 

    

 
9. 

Skema pemberian reward and 

punishment, pengakuan, mentoring yang 

diimplementasikan untuk memotivasi dan 

mendukung pelaksanaan tridharma. 

    

 
10. 

Skema pemberhentian dan pensiun terencana 

dan dilaksanakan dengan baik 

    

 

Jumlah 
    

 


